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Аннотация
Информационные технологии становятся необходимым условием 
существования современного государства. В России на сегодняш-
ний день реализуется концепция «электронного правительства», 
в то время как мировое сообщество рассматривает переход к 
концепции «цифрового правительства». Поскольку информа-
ционные технологии меняются очень быстро, появление таких 
трендов, как «облачные технологии», «большие данные», мо-
бильные и социальные коммуникации, «интернет вещей», а также 
повышение требований к безопасности данных повлекло за собой 
необходимость корректировки долгосрочных проектов. В  статье 
рассматриваются и сравниваются понятия «электронного» и «циф-
рового» правительства, представлен анализ реализации концеп-
ции «электронного правительства» в России и уровня «цифровой» 
грамотности населения. Несмотря на положительные результаты 
по ключевым направлениям создания «электронного правитель-
ства», в целом уровень показателя его развития остается низким. 
Анализируются причины недостаточного уровня развития «элек-
тронного правительства», предлагаются проекты и мероприятия 
по их устранению. Рассматриваются мотивы перехода к концепции 
«цифрового правительства» с учетом современных трендов раз-
вития информационных технологий и обосновывается необходи-
мость этого процесса. 
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Abstract
Information technologies have become a necessity for the existence of 
the modern state. Nowadays, Russia is in the process of implementing 
the concept of the electronic government, meanwhile the world com-
munity considers transition to the concept of the digital government. 
Due to the fact that information technologies are rapidly changing, 
emergence of such trends as cloud computing, big data, mobile, and 
social communications, «the Internet of things» as well as the increased 
data security requirements entailed the need for adjusting long-term 
projects. This article considers and compares various concepts of the 
electronic and digital government with a subsequent analysis of the 
electronic government implementation in Russia and digital literacy of 
the population. In general, the Russian electronic government is still 
underdeveloped, even though some promising results in this area have 
been obtained. This paper analyzes the reasons for such underdevel-
opment and offers measures and plans for their elimination. In the face of 
modern trends of information technologies development, the grounds 
for shifting to the concept of «the digital government» are considered 
and the need for this transition is justified. 
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В настоящее время в России реализуется 
концепция «электронного правительства», 
однако в апреле 2016 г. Всемирный банк и Ин-
ститут развития информационного общества 
представили для обсуждения проект «Циф-
ровое правительство 2020. Перспективы для 
России», в котором рекомендуется разрабо-
тать концепцию «цифрового правительства»1. 

Концепция «электронного правительства» 
была принята в мае 2008 г. В ней «электрон-
ным правительством» называется новая 
форма организации деятельности органов 
государственной власти, обеспечивающая за 
счет широкого применения информационно- 
коммуникационных технологий качественно 
новый уровень оперативности и удобства 
получения организациями и гражданами госу-
дарственных услуг и информации о результа-
тах деятельности государственных органов2.

Министерство коммуникаций и связи в 
мае 2016  г. представило «Системный про-
ект электронного правительства Российской 
Федерации», в котором «электронное пра-
вительство» рассматривается как система 
органов государственной власти и местного 
самоуправления, применяющих информа-
ционно-коммуникационные технологии для 
преобразования внутренних и внешних связей 
с целью оптимизации процессов реализации 
своих функций и осуществления полномочий3.

Информационные технологии (ИТ) ме-
няются очень быстро, и при осуществлении 
долгосрочных проектов данная особенность 
должна учитываться, иначе проект, реализо-
ванный на устаревших технологиях, не будет 
отвечать необходимым требованиям. 

Современными тенденциями в сфере ИТ, 
по мнению ведущих аналитических компа-
ний, являются:

–  применение «облачных технологий»;
–  организация и использование «боль-

ших данных» и аналитики на их основе;
–  обеспечение мобильности и примене-

ние мобильных технологий;
–  широкое использование технологий 

социальных коммуникаций;
–  «интернет вещей» — создание и ис-

пользование технологий при условии, что 
1 Digital Government 2020. Prospects for Russia 

[Электронный ресурс]. URL: http://pubdocs.world-
bank.org/en/840921460040867072/Digital-Govern-
ment-Russia-2020-ENG.pdf.

2 Концепция формирования в Российской Федерации 
электронного правительства до 2010 года (одобрена рас-
поряжением Правительства РФ от 6 мая 2008 г. № 632-р) 
[Электронный ресурс]. URL: http://www.garant.ru/
products/ipo/prime/doc/93274/#ixzz4EFUiTA6n.

3 Системный проект электронного правительства 
Российской Федерации 2020 [Электронный ресурс]. 
URL: http://minsvyaz.ru/uploaded/presentations/prez-
entatsiya-sistemnogo-proekta-ep.pdf.

различные предметы имеют встроенные 
устройства для взаимодействия друг с дру-
гом или внешней средой;

–  обеспечение высокого уровня инфор-
мационной безопасности.

Эти тенденции должны стать технологи-
ческой основой для развития «цифрового 
правительства» — следующего этапа после 
«электронного правительства».

Компания «Gartner» определяет «циф-
ровое правительство» как правительство, 
создаваемое и действующее так, чтобы при 
оптимизации, трансформации и создании 
государственных услуг использовались пре-
имущества цифровых данных4. Акцент в нем 
делается на информацию и данные, а не на 
процессы и услуги, как было в концепции 
«электронного правительства». 

В октябре 2010 г. была принята государ-
ственная программа «Информационное об-
щество (2011–2020 годы)»5, в соответствии 
с которой реализовались основные решения 
по созданию информационно-технологиче-
ской и телекоммуникационной базы «элек-
тронного правительства». Согласно этой 
программе предполагалось достижение 
следующих целей:

–  улучшение качества предоставляемых 
организациям и гражданам государственных 
услуг, повышение уровня их доступности, 
упрощение процедуры и сокращение сроков 
оказания;

– снижение административных издержек 
со стороны граждан и организаций, связан-
ных с получением государственных услуг, а 
также внедрение единых стандартов обслу-
живания граждан;

–  повышение открытости информации 
о деятельности органов государственной 
власти и расширение возможности доступа 
к ней и непосредственного участия органи-
заций, граждан и институтов гражданского 
общества в процедурах формирования и 
экспертизы решений, принимаемых на всех 
уровнях государственного управления;

–  рост качества административно-управ-
ленческих процессов;

–  совершенствование системы инфор-
мационно-аналитического обеспечения 
принимаемых решений на всех уровнях госу-
дарственного управления, гарантия оператив-

4 URL: http://pubdocs.worldbank.org/en/ 
840921460040867072/Digital-Government-Russia-2020-
ENG.pdf.

5 Об утверждении государственной программы 
Российской Федерации «Информационное общество 
(2011–2020 годы) : постановление Правительства РФ от 
15 апр. 2014 г. № 313 (ред. от 17 июня 2015 г.) // Со-
брание законодательства РФ. 2014. № 18, ч. II. Ст. 2159.
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ности и полноты контроля результативности 
деятельности органов государственной власти 
и предоставление требуемого уровня инфор-
мационной безопасности «электронного пра-
вительства» при его функционировании.

Для достижения поставленных целей 
решались задачи по созданию и внедрению 
информационно-коммуникационных техно-
логий (ИКТ) в госорганах. Ключевыми разра-
ботками являются: 

– единый реестр населения; 
– геокод зданий и домохозяйств; 
– электронная подпись; 
– единая сеть передачи данных для госор-

ганов и облачные вычисления для них; 
– документооборот и независимый реги-

стратор документов федеральных органов 
исполнительной власти; 

–  федеральный портал управленческих 
кадров; 

–  независимый регистратор действий на 
электронных торгах; 

– электронный реестр лицензий; 
– единый реестр финансового обеспечения; 
– единый реестр залогового имущества; 
–  единый архив оцифрованных и элек-

тронных документов; 
–  реестр всех объектов социальной ин-

фраструктуры; 
– открытые данные; 
–  свободное программное обеспечение 

в госорганах;
– ИКТ-обучение для госслужащих;
– электронное здравоохранение;
–  государственные автоматизированные 

системы «Управление» и «Выборы»;
–  государственные информационные 

системы «Жилищно-коммунальное хозяй-
ство», «Территориальное планирование», 
«Похоронно-погребальная деятельность»;

–  автоматизированная информационная 
система «Безопасность дорожного движения»;

–  распределение номеров водительских 
удостоверений;

– электронные паспорта;
– защита персональных данных.
Отмечается, что в последние годы Рос-

сия достигла существенного прогресса в 
реализации действующей концепции «элек-
тронного правительства», предусматрива-
ющей предоставление государственных и 
муниципальных услуг в электронной форме 
параллельно другим каналам6. К особым до-
стижениям относятся: 

–  многофункциональные центры и еди-
ный портал государственных услуг;

6 URL: http://pubdocs.worldbank.org/en/ 
840921460040867072/Digital-Government-Russia-2020-
ENG.pdf.

– формирование системы межведомствен-
ного электронного взаимодействия (СМЭВ); 

– развитие базовых государственных ин-
формационных ресурсов (национальных баз 
данных); 

–  предоставление общих сервисов, на-
пример, идентификации и аутентификации, и 
сведений из платежных систем.

Однако в рейтинге стран по уровню 
развития «электронного правительства» за 
2014–2015  гг. Россия занимала лишь 27-е 
место, уровень использования многих элек-
тронных услуг остается достаточно низким. 
По мнению «CNews», в 2016 г. продвижение 
России на более высокую позицию в этом 
рейтинге маловероятно [1; 2].

В настоящее время в стране функциони-
рует 355 федеральных и более 2 000 регио-
нальных государственных информационных 
систем (ГИС) [3], среди которых можно 
выделить основные информационно-комму-
никационные системы «электронного прави-
тельства» России (табл. 1).

Анализ различных источников показал, 
что многие программы «электронного пра-
вительства» не смогли реализовать исходное 
видение [1; 3; 5–7]. Вместе с тем, наблюда-
ется рост возможностей информационных 
технологий, и связанное с ним повышение 
ожиданий общества от «электронного прави-
тельства». При этом некоторые области так и 
остались не реализованными:

1.  Не произошло перехода большого 
числа граждан и организаций на цифровые 
каналы из-за недостаточной привлекательно-
сти систем «электронного правительства». По 
данным Регионального общественного центра 
интернет-технологий (РОЦИТ)7 только 19,5 % 
граждан России в 2015 г. пользовались элек-
тронными госуслугами, по данным Росстата 
эта цифра равна 39,6 %8. Расхождения связа-
ны с различными методиками оценки. В обоих 
случаях это означает, что сокращения издер-
жек на оказание госуслуг не произошло, со-
храняется необходимость поддержания тра-
диционных каналов (телефонный канал, очный 
прием), обходящихся значительно дороже в 
сравнении с цифровыми технологиями. 

2. Не создан удобный, интуитивно понят-
ный интерфейс доступа к электронным услу-
гам. Многие исследователи связывают это 
с тем, что они разработаны с точки зрения 
менеджеров, а не пользователей.

7 Цифровая грамотность [Электронный ресурс]. 
URL: http://www.mindex.rocit.ru.

8 Доля граждан, использующих механизм получения 
государственных и муниципальных услуг в электронной 
форме [Электронный ресурс]. URL: http://www.gks.ru/
free_doc/new_site/rosstat/pok-monitor/calendar2016.htm.

file:///D:/%d0%98%d0%b7%d0%b2%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%b8%d1%8f%20%d0%98%d0%93%d0%ad%d0%90/2016/%d0%98%d0%b7%d0%b2%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%b8%d1%8f_2016_5(109)/ 
file:///D:/%d0%98%d0%b7%d0%b2%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%b8%d1%8f%20%d0%98%d0%93%d0%ad%d0%90/2016/%d0%98%d0%b7%d0%b2%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%b8%d1%8f_2016_5(109)/ 
file:///D:/%d0%98%d0%b7%d0%b2%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%b8%d1%8f%20%d0%98%d0%93%d0%ad%d0%90/2016/%d0%98%d0%b7%d0%b2%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%b8%d1%8f_2016_5(109)/ 
file:///D:/%d0%98%d0%b7%d0%b2%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%b8%d1%8f%20%d0%98%d0%93%d0%ad%d0%90/2016/%d0%98%d0%b7%d0%b2%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%b8%d1%8f_2016_5(109)/ 
file:///D:/%d0%98%d0%b7%d0%b2%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%b8%d1%8f%20%d0%98%d0%93%d0%ad%d0%90/2016/%d0%98%d0%b7%d0%b2%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%b8%d1%8f_2016_5(109)/ 
file:///D:/%d0%98%d0%b7%d0%b2%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%b8%d1%8f%20%d0%98%d0%93%d0%ad%d0%90/2016/%d0%98%d0%b7%d0%b2%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%b8%d1%8f_2016_5(109)/ 
file:///D:/%d0%98%d0%b7%d0%b2%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%b8%d1%8f%20%d0%98%d0%93%d0%ad%d0%90/2016/%d0%98%d0%b7%d0%b2%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%b8%d1%8f_2016_5(109)/ 


821
ISSN 2500-2759

И
звести

я Б
ай

кал
ьского государствен

н
ого ун

и
верси

тета. 2016. Т
. 26, №

 5. С
. 818–824

3.  Не в полной мере проработана нор-
мативно-правовая база функционирования 
«электронного правительства», в частности, 
правовые вопросы юридической значимости 
документов, обращений (часто требуется 
предоставление бумажного документа с 
личной подписью).

4.  Не обеспечена интеграция сайтов гос- 
услуг с информационными системами госуч-
реждений. Многие системы «электронного 
правительства» ориентируются на заполнение, 
а иногда и распечатку форм, которые затем 
обрабатываются традиционным образом.

5.  Бизнес-процессы ведомств не преоб-
разованы с целью полного перехода на циф-
ровую концепцию. Быстро подав какую-либо 
заявку на сайте госуслуг, граждане сталки-
ваются с длительным ожиданием, так как ад-
министративные процессы внутри госучреж-
дений не изменились, поэтому значительных 
преимуществ в сравнении с традиционными 
каналами обращений они не получают. 

6. Не работают в полном объеме систе-
ма межведомственного электронного взаи-
модействия и единые базы данных, имеются 
только отдельные удачные проекты, не охва-
тывающие всю систему в целом.

7. Не обеспечено преобразование адми-
нистративных процессов с целью их совме-
щения с мобильными приложениями и со-
циальными сетями. Как отмечают в РОЦИТ, 
у 91  % населения страны есть мобильный 
телефон или смартфон, из них 33,5 % обра-

щаются к интернету как к источнику новостей 
почти каждый день. Время, проводимое рос-
сийскими пользователями в Сети, ежегодно 
увеличивается на 10 % (в 2015 г. этот показа-
тель достигал пяти часов в день)9.

8.  Не решена проблема значительного 
неравенства в доступе к электронным услугам 
как по географическому, так и по социальному 
признаку, т. е. более зависимые от государ-
ственных услуг граждане имеют существенно 
меньшие возможности доступа к ним.

9. Актуальными являются вопросы, каса-
ющиеся низкого уровня цифровой грамотно-
сти населения, по данным РОЦИТ в России в 
среднем он составляет 4,8 % (табл. 2). 

Таблица 2
Уровень цифровой грамотности по регионам 

России, %

Регион Уровень грамотности

Москва и Санкт-Петербург 9,2

Северо-западный 6,5

Центральный 5,8

Дальневосточный 5,2

Уральский 5,0

Южный 4,7

Северо-Кавказский 4,2

Сибирский 4,0

Приволжский 3,3

Крымский 1,3
Источник: URL: http://www.mindex.rocit.ru.

9 URL: http://www.mindex.rocit.ru.

Таблица 1
Информационно-коммуникационные системы электронного правительства

Направление деятельности Информационная система
Регистрация пользователей Единая система идентификации и аутентификации (ЕСИА); головной удостоверя-

ющий центр (ГУЦ); система автоматизированных рабочих мест Центров продаж 
и обслуживания «Ростелеком» (АРМ ЦПОК)

Региональная инфраструк-
тура

Региональные порталы государственных услуг (РПГУ); региональная инфраструк-
тура электронного правительства (РИЭП), включающая региональный сегмент 
системы межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ) и точку ее 
подключения к федеральной системе

Прием и обработка плате-
жей за государственные 
услуги

Информационно-платежный шлюз (ИПШ); система информационного 
сопровождения платежей (СИСП); государственная информационная система 
государственных и муниципальных платежей (ГИС ГМП)

Управление услугами Единый портал государственных услуг (ЕПГУ); федеральный реестр государ-
ственных услуг (ФРГУ); единая система нормативно-справочной информации 
(ЕСНСИ); информационная система обслуживания и мониторинга инфоматов; 
информационная система Центр управления инфоматами (ИС ЦУИ)

Мониторинг работоспо-
собности и обратная связь

Система контроля и мониторинга (СКИМ); ситуационный центр (СЦ); система 
контроля и мониторинга функционирования (СКУФ)

Мониторинг качества услуг Федеральный телефонный центр (ФТЦ); система мониторинга качества 
государственных услуг (СМКГУ), исследует материалы сайта «Обратной связи» с 
гражданами по оказанию государственных услуг

Создаваемые системы и 
инфраструктуры

Государственная электронная почтовая система (ГЭПС); федеральная госу-
дарственная информационная система досудебного обжалования (ФГИС ДО); 
государственная информационная система «Жилищно-коммунальное хозяйство» 
(ГИС ЖКХ); государственная автоматизированная система «Управление» 
(ГАСУ); инфраструктура туманных вычислений (fog computing)

Составлено по данным [3–6].

file:///D:/%d0%98%d0%b7%d0%b2%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%b8%d1%8f%20%d0%98%d0%93%d0%ad%d0%90/2016/%d0%98%d0%b7%d0%b2%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%b8%d1%8f_2016_5(109)/ 
file:///D:/%d0%98%d0%b7%d0%b2%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%b8%d1%8f%20%d0%98%d0%93%d0%ad%d0%90/2016/%d0%98%d0%b7%d0%b2%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%b8%d1%8f_2016_5(109)/ 
file:///D:/%d0%98%d0%b7%d0%b2%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%b8%d1%8f%20%d0%98%d0%93%d0%ad%d0%90/2016/%d0%98%d0%b7%d0%b2%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%b8%d1%8f_2016_5(109)/ 
file:///D:/%d0%98%d0%b7%d0%b2%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%b8%d1%8f%20%d0%98%d0%93%d0%ad%d0%90/2016/%d0%98%d0%b7%d0%b2%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%b8%d1%8f_2016_5(109)/ 
file:///D:/%d0%98%d0%b7%d0%b2%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%b8%d1%8f%20%d0%98%d0%93%d0%ad%d0%90/2016/%d0%98%d0%b7%d0%b2%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%b8%d1%8f_2016_5(109)/ 
file:///D:/%d0%98%d0%b7%d0%b2%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%b8%d1%8f%20%d0%98%d0%93%d0%ad%d0%90/2016/%d0%98%d0%b7%d0%b2%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%b8%d1%8f_2016_5(109)/ 
file:///D:/%d0%98%d0%b7%d0%b2%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%b8%d1%8f%20%d0%98%d0%93%d0%ad%d0%90/2016/%d0%98%d0%b7%d0%b2%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%b8%d1%8f_2016_5(109)/ 
file:///D:/%d0%98%d0%b7%d0%b2%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%b8%d1%8f%20%d0%98%d0%93%d0%ad%d0%90/2016/%d0%98%d0%b7%d0%b2%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%b8%d1%8f_2016_5(109)/ 
file:///D:/%d0%98%d0%b7%d0%b2%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%b8%d1%8f%20%d0%98%d0%93%d0%ad%d0%90/2016/%d0%98%d0%b7%d0%b2%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%b8%d1%8f_2016_5(109)/ 
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В исследовании РОЦИТ отмечается зависи-
мость цифровой грамотности граждан от та-
ких факторов, как среднемесячная заработная 
плата, средний денежный доход на душу насе-
ления, конечное потребление домохозяйств на 
душу населения. Причем при их возрастании на 
одну единицу значение индекса увеличивается 
на 0,51 по каждому показателю [8].

10.  Не используются для анализа и под-
держки принятия решений накопленные объ-
емы данных [9]. 

11.  Не создана эффективная система 
мониторинга показателей эффективности 
«электронного правительства».

Особенно ярко проявляются указанные 
проблемы на региональном уровне. Следу-
ет отметить, что по некоторым из них уже 
предприняты необходимые действия и раз-
работаны проекты для их решения (табл. 3).

В результате анализа можно сделать 
вывод о том, что из шести компонент новой 
технологической платформы (облачные 

Таблица 3
Основные проблемы в сфере информационных технологий и пути их решения

Информационно-
коммуникативные 

технологии

Проблема Предлагаемые решения и ожидаемый 
эффект

Единая инфо-
среда в сфере 
систематизации 
и кодирования 
информации 

Многочисленность государственных 
институтов порождает разрозненность и 
дублирование собираемой информации. Пер-
вичная информация формируется на основе 
обращений граждан и компаний. Каждый при-
нимающий государственный орган проверяет 
данные на основании поданных документов, 
без уведомления других участников сбора 
данных. Показателен пример с материнским 
капиталом, когда граждане регистрируют 
рождение одного и того же ребенка в разных 
органах записи актов гражданского состояния, 
такое возможно даже внутри одного региона.
Эта проблема порождает мошенничество

В текущую систему межведомственного 
обмена будет встроена единая информа-
ционная среда, обеспечивающая «умную» 
связь вводимых первичных данных, а 
не только поддержку обмена данными 
между органами власти

Регистр населения В январе 2016 г. Президент В. В. Путин подписал 
указ о внесении в Госдуму закона, который 
станет началом создания регистра населения 
России на базе реестра записей актов граждан-
ского состояния. Минкомсвязи несколько лет 
вело переговоры с Минюстом, но договориться 
ведомства не смогли. Оператором назначили 
Федеральную налоговую службу. Закон 
должен вступить в силу с 1 января 2018 г. 

Упрощение электронных государственных 
услуг: исключение сведений записей 
актов гражданского состояния из списка 
документов личного хранения; отмена 
переписей населения и др.

Единая 
государственная 
информационная 
система соцобе-
спечения 

Оператором системы определен Пенсионный 
фонд, основная задача которого — добиться 
прозрачности социального обеспечения. 
Система будет связывать ведомства и террито-
риальные органы страны. В 2016 г. планируется 
разработка технического проекта, написание 
концепции и создание прототипа

По предварительным расчетам Высшей 
школы экономики, после ввода в эксплу-
атацию новых элементов экономия при 
самом консервативном варианте составит 
3 % от суммы затрат государства на соцо-
беспечение. Экономия будет происходить 
за счет устранения сдвоенных данных, 
создания масштабного классификатора и 
унификации системы

Повышение 
эффективности 
государственных 
услуг

Подавляющее число электронных государ-
ственных услуг — электронные сервисы с 
неопределенным правовым статусом, не 
дающих гарантий заявителям. Правительство 
воспользовалось ст. 10 Федерального закона 
«Об организации предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг» от 27 июля 
2010 г. № 210-ФЗ и определило требования 
к оказанию услуг в электронной форме. Феде-
ральные органы государственной власти долж-
ны преобразовать свои услуги в соответствии 
с требованиями до 1 июля 2017 г., регионам 
рекомендуется сделать это до конца 2018 г.

В обязанность государственных органов 
вводится принятие и регистрация электрон-
ных заявлений, требование повторного 
представления заявления в бумажном виде 
запрещено. Заявитель сможет выбрать 
форму, в которой ему будет передан 
результат услуги (в том числе электронный 
документ с электронной подписью). 
Ведомства обязали информировать 
заявителя о всех стадиях предоставления 
услуги в течение рабочего дня по мере 
их наступления по электронной почте или 
через личный кабинет

Гособлако В феврале 2016 г. Минкомсвязи направило в 
Правительство проект распоряжения о назначе-
нии Национального центрального депозитария 
единственным подрядчиком по предоставлению 
мощностей центра обработки данных

Предполагается, что в центрах обработки 
данных, которые построит Националь-
ный центральный депозитарий, будут 
размещаться информационные системы 
федеральных и региональных органов власти

Составлено по данным: [3–10].
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технологии, «большие данные» и аналитика, 
мобильность, социальные коммуникации, 
«интернет вещей», информационная безо-
пасность) «электронным правительством» 
реализуются пока только две — облачные 
технологии и информационная безопас-
ность [1; 3–12]. 

Исследование проблем и причин недоста-
точной развитости «электронного правитель-
ства» показало, что необходима разработка 
концепции «цифрового правительства», в ко-
тором будет сделан акцент на информацию 
и данные. Отличие понятий «электронного» 
и «цифрового» правительств заключается 
не столько в их формулировке, сколько в 
подходах и способах реализации. В основе 
концепции «цифрового правительства» мо-
жет быть использован «Системный проект 
электронного правительства Российской Фе-
дерации», разработанный Минкомсвязи по 
поручению президента России10. 

Необходимо пересмотреть и преоб-
разовать все административные процессы 
для обеспечения тезиса «по умолчанию 
цифровые», при этом не нужно переносить 
старые неэффективные процессы на новую 
платформу. Реинжиниринг бизнес-процес-
сов в сфере государственного управления 
должен проводиться таким образом, чтобы 

10 Системный проект электронного правительства 
Российской Федерации 2020 [Электронный ресурс]. 
URL: http://minsvyaz.ru/uploaded/presentations/prez-
entatsiya-sistemnogo-proekta-ep.pdf.

издержки на содержание госаппарата и под-
держание его деятельности сократились в 
десятки раз за счет уменьшения избыточных, 
дублирующих и неэффективных функций. 
Современные информационно-коммуника-
ционные технологии позволяют это сделать.

Безусловно, переход на новую концеп-
цию потребует построения новой инфра-
структуры и дополнительных инвестиций, 
в связи с чем необходим поиск путей со-
кращения затрат и источников получения 
доходов. Например, строительство центров 
обработки данных, потребляющих боль-
шое количество электроэнергии, следует 
осуществлять в регионах с дешевой элек-
троэнергией. Дополнительным источником 
дохода при создании государственных баз 
данных, по мнению заместителя директора 
Информационно-технического центра Фе-
деральной антимонопольной службы России 
А.  А.  Горбачева, может служить продажа 
данных, не являющихся государственной 
тайной [1]. 

Требуется также повышение уровня циф-
ровой грамотности населения и доступности 
услуг «цифрового правительства».

Как отечественные, так и зарубежные си-
стемы мониторинга развития «электронного 
правительства» не отражают всех аспектов 
оценки «цифрового правительства», поэто-
му нужно создать эффективные методики 
оценки и системы мониторинга развития 
«цифрового правительства».
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